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Приложение № 2

УТВЕРЖДЕНО

Приказом КУВО «УСЗН Россошанского района» от 08 августа 2019 г № 68/ОД

Положение 

об отделе комплексного социального обслуживания
населения казенного учреждения Воронежской области «Управление социальной защиты населения Россошанского района»
г. Россошь 
1. Общие положения

1.1.  Настоящее Положение об отделе комплексного социального обслуживания населения разработано на основании Устава казенного учреждения Воронежской области «Управление социальной защиты населения Россошанского района».
1.2.  Положение определяет статус, организационную структуру, компетенцию и условия обеспечения деятельности  отдела КУВО «УСЗН Россошанского района».
1.3.  В своей деятельности отдел руководствуется действующим законодательством Российской Федерации, Законами и иными нормативными правовыми актами Воронежской области, приказами Учредителя, Уставом КУВО «УСЗН Россошанского района», приказами директора учреждения, а также настоящим Положением.
1.4. Структура отдела, его штатная численность утверждаются директором КУ ВО «УСЗН Россошанского района».

1.5.  Общее руководство и контроль над деятельностью отдела осуществляет начальник
отдела.
2. 3адачи и функции
2.1. Основными задачами отдела являются:

· реализация комплексных мер, способствующих стабильному функционированию и развитию системы социального обслуживания граждан;
· обеспечение государственных гарантий получения комплексного адресного и дифференцированного социального обслуживания;
· оказание гражданам, остро  нуждающимся  в социальной поддержке, помощи

разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности;
· предоставление услуг, направленных на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде в целях поддержания их социального статуса.
2.2. Отдел для  реализации  возложенных  задач  осуществляет  следующие функции:

2.2.1.     0рганизация надомного социального обслуживания.
1. Выявление одиноких и одиноко проживающих пенсионеров и инвалидов, нуждающихся в надомном социальном обслуживании, проведение обследования их материально - бытового  положения, оформление документов, необходимых для принятия на надомное обслуживание.

2. Организация  надомного  социального  обслуживания, проведение мероприятий по повышению качества обслуживания, внедрение в практику  прогрессивных форм и методов работы.

2.2.2. Проверка документов, необходимых для оказания государственной социальной помощи.

1. Расчет среднедушевого дохода семьи.

2. Формирование и направление необходимого пакета документов в АУВО «Воронежский областной фонд социальной поддержки населения» для проверки и передачи в департамент социальной защиты  Воронежской области  для   принятия решения об оказании государственной социальной помощи.

3. Письменное извещение гражданина о решении, принятом департаментом социальной защиты Воронежской области.
2.2.3.  Определение нуждаемости граждан в государственной социальной помощи в натуральном виде, принятие решения об оказании государственной социальной помощи  в натуральном виде исходя из имеющейся  ресурсной  базы,  либо  об  отказе в оказании государственной социальной помощи в натуральном виде.
1. Расчет среднедушевого дохода семьи.
2. Решение об оказании государственной социальной помощи в натуральном виде принимается директором КУВО «УСЗН Россошанского района».
3 . Выдача товаров из фонда ресурсной базы производится по ведомости ответственным лицом.
4.  Ведомость передается в бухгалтерию КУВО «УСЗН Россошанского района».
2.2.4.  Проверка документов, необходимых для оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта.
1. Организация работы районной межведомственной комиссии государственной социальной помощи на основании социального контракта. 
2. Мониторинг оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта.
2.2.5.  Расчет среднедушевого дохода гражданина, выдача справки о среднедушевом
доходе гражданина.
1. Проверка документов, необходимых для расчета среднедушевого дохода семьи.
2.  Выдача справки о размере среднедушевого дохода по месту требования.
2.2.6.  Организация работ по формированию компьютерной грамотности у граждан пожилого возраста и инвалидов.
1. Создание компьютерного класса утверждается приказом директора КУВО «УСЗН Россошанского района» по согласованию с департаментом социальной защиты Воронежской области.
2. Работа по обучению граждан проводится в соответствии с приказом директора, методическими рекомендациями департамента социальной защиты  Воронежской области.
2.2.7. Оказание помощи в оформлении документов на стационарное социальное обслуживание.
1. Принятие заявления о помещении на стационарное социальное обслуживание на имя директора КУ ВО «ЦОДУСЗ».
2. Формирование личного дела и направление его  в  КУВО  «ЦОДУСЗ» для проверки, принятия решения и выдачи путевки в стационарное учреждение.

3. Получение, выдача путевки и личного дела гражданину, нуждающемуся в помещении в стационарное учреждение.
2.2.8. Выявление, учет, проведение обследования бытового положения лиц, нуждающихся  в социальных услугах,  и  лиц,  желающих образовать приемную семью и оказание  социальных  услуг.
1. Рассмотрение заявлений, организация работ по заключению договора, контроль за выполнением условий договора об образовании приемной семьи, оформление паспорта приемной семьи.
2. Проведение обучения, оказание приемной семье консультативной, социально​-психологической  помощи,  иной деятельности, связанной  с образованием приемной семьи.

2.2.9. Организация  и  обеспечение деятельности  пунктов  проката технических средств  реабилитации.
1.  Выявление граждан, нуждающихся в предоставлении технических средств реабилитации во временное пользование.

2. Информирование граждан об ассортименте технических средств реабилитации, имеющемся в учреждении, условиях их выдачи и использования.

3.  Заключение договоров о предоставлении во временное пользование технических средств реабилитации нуждающимся гражданам на платной основе.
2.3. Контроль за своевременным возвратом технических средств реабилитации либо продление сроков пользования этим средством.
2.2.10. Организация работы  мобильной социальной помощи гражданам.
1. Предоставление социально-бытовых услуг, утвержденных приказом департамента социальной защиты Воронежской области.
2.  Оказание содействия  в  обеспечении  по заключению  врачей лекарственными средствами и изделиями  медицинского назначения, в доставке технических средств реабилитации, сопровождение нуждающихся в лечебные учреждения.
3.  Оказание содействия в оформлении документов на получение мер социальной поддержки, предоставления субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг. 
4.   Предоставление услуг по доставке (подвозу) участников ВОВ и сопровождающих их лиц, инвалидов, семей, имеющих детей-инвалидов в возрасте до 18 лет, многодетных семей,  лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, к социально-значимым объектам:
· государственные учреждения медико-социальной экспертизы;
· учреждения социальной защиты населения;
· дома-интернаты;
· протезно-ортопедические предприятия;
· диагностические центры;
· нотариус, паспортно-визовая служба;
· органы судебной власти;
· образовательные учреждения и иные организации различных форм собственности, оказывающие реабилитационные услуги;
· вокзалы;
· общественные организации ветеранов и инвалидов;
· доставка (подвоз) граждан в досуговые учреждения на культурно-массовые и праздничные мероприятия;
· доставка  на дом крупногабаритных товаров, продуктов питания весом более 15 кг,

· доставка в ремонтные мастерские и обратно крупногабаритной техники.

5.  Предоставление платных услуг парикмахера на дому.
6.  Заключение договоров с гражданами на оказание разовых платных услуг.
7.  Выезды мобильной бригады осуществляются в соответствии с графиком плановых выездов, а также по заявкам граждан. Заявки принимаются по телефону и в письменном виде, фиксируются в журнале учета услуг.
2.2.11. Кроме того отдел осуществляет:
-   реализацию   мер по социальной  адаптации  граждан  пожилого  возраста и инвалидов; 
-   привлечение государственных,  муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения,  образования,  миграционной службы, службы занятости и так далее),  а также общественных и религиозных организаций и объединений (ветеранских, инвалидных, комитетов Общества Красного Креста, ассоциаций многодетных, неполных семей и так далее) к решению вопросов оказания социальной  поддержки  населению  и  координацию их деятельности  в этом направлении;
-  выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке, определение необходимых форм помощи;
- анализ  уровня социального обслуживания  населения, подготовку предложений по развитию сферы социальных услуг; 
-  участие в признании граждан нуждающимися  в социальном обслуживании в стационарной форме и в разработке индивидуальных программ предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся  в социальном обслуживании  в стационарной форме;
-  участие в проведении мероприятий,  посвященных Международному дню пожилых людей и Международному дню инвалидов;
- предоставление гражданам социальных услуг в полустационарной форме;
- признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании на дому и (или) в полустационарной форме, разработка индивидуальных программ предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании на дому и (или) в полустационарной форме;

- оказание гражданам срочных социальных услуг;

- проведение профилактических мероприятий, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, путем своевременного предоставления социальных услуг гражданам до момента признания их нуждающимися в социальном обслуживании;

- оказание содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);     
-  проведение мероприятий  по повышению качества социального обслуживания граждан на дому и в полустационарной форме, внедрение в практику прогрессивных форм  и методов работы.
2.2.12.  Организация службы «Мобильная бригада»:
- доставка лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально-значимых неинфекционных заболеваний. 
3. Права, обязанности и ответственность
3.1. Отдел  в решении задач, определенных настоящим Положением, подконтролен и
подотчетен директору КУВО «УСЗН Россошанского района» и его заместителю.
           Указания и распоряжения директора  и его заместителя  по вопросам реализации  задач и функций по направлениям деятельности отдела обязательны для исполнения начальником отдела и всеми сотрудниками отдела.
3.2.  Изменения и дополнения  в  настоящее  Положение  вносятся приказом директора
КУВО «УСЗН Россошанского района».
3.3.  Отдел имеет право:
- запрашивать и получать в установленном законодательством порядке от органов государственной власти и местного самоуправления, юридических лиц и граждан информацию и материалы,  необходимые для исполнения отделом поставленных перед ним задач;
- требовать от  обслуживаемых граждан соблюдения  графика  оказания социальных услуг, создания  условий  социальному  работнику  для  выполнения услуг, корректного поведения по отношению к социальному работнику;
- отказать в предоставлении социальных услуг в случае выявления у обслуживаемого противопоказаний (хронический алкоголизм, активная форма туберкулеза, тяжелые  психические заболевания и другие противопоказания).
3.4. Отдел несет ответственность:
· за своевременность и качество предоставляемых обслуживаемым гражданам социальных услуг;
· за использование конфиденциальной информации об обслуживаемых гражданах;
· за нераспространение конфиденциальной информации об обслуживаемых гражданах,

· за сохранность закрепленного за ним имущества,

· за ненадлежащую  организацию  работы  и  мероприятий  в  соответствии с целями и задачами, определенными настоящим Положением;
· за правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности,  в 
рамках ,  действующего административного,  уголовного  и  гражданского  законодательства Российской Федерации.
4.Управление отделом
4.1. Отдел возглавляет начальник отдела, назначаемый на должность приказом директора КУВО «УСЗН Россошанского района» на основании трудового договора, заключенного в соответствии с нормами трудового законодательства.
4.2. Начальник отдела осуществляет  текущее руководство,  подотчетен и подконтролен  в  своей  деятельности  директору  КУВО «УСЗН Россошанского района» и его заместителю.

4.3. По вопросам решения задач и реализации функций отдела, определенных настоящим Положением, начальник отдела обязан выполнять все указания и распоряжения директора и его заместителя.

4.4. Начальник отдела может быть освобожден от занимаемой должности по основаниям, предусмотренным нормами действующего законодательства.

4.5. Пределы компетенции начальника отдела определяются заключенным с ним трудовым договором и должностной инструкцией.

4.6. Начальник отдела несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отдел задач и функций.
